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เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านช่องทางระบบออนไลน์ (e-service)

เรียน กํานัน,ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้าน

ส่ิงที่ส่งมาด้วย ภาพตัวอย่างหน้าเว็ปไซต์เทศบาลตําบลสวนขัน จํานวน 1 ชุด

ตามที่พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ บัญญัติให้มี
การนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดทําบริการ สาธารณะ
เพื่อเพ่ิมช่องทางให้กับประชาชนในการติดต่อและขอรับบริการ การอํานวยความสะดวกในการ ให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชน ซ่ึงสามารถทําโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยชอบด้วยกฎหมาย นั้น

เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์พระราชบัญญัติฯ ดังกล่าว เทศบาลตําบลสวนขัน จึงได้
ดําเนินการจัดทําระบบการให้บริการประชาชนผ่านช่องทางระบบออนไลน์ (e-service) ที่เว็บไซต์ของเทศบาล
ตําบลสวนขัน (www.suankan.go.th) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการบริการประชาชนที่มาติดต่อและขอรับ
บริการเรียบร้อยแล้ว จึงขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์ให้ ประชาชนในพ้ืนท่ีของท่านทราบต่อไป
รายละเอียดตามสิ่งท่ีส่งมาด้วยนี้

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

ขอแสดงความนับถือ

(นายไพรินทร์ ใยน้อย)
นายกเทศมนตรีตําบลสวนขัน



ภาพตัวอย่างหน้าเว็ปไซต์เทศบาลตําบลสวนขัน

1. เข้าเว็บไซต์ https://www.suankan.go.th

ภาพที่ 1 ภาพหน้าเว็บไซต์ เทศบาลตําบลสวนขัน

ภาพที่ 2 ภาพไอคอน E-Service เมนูขวามือ กดท่ีเมนูเพื่อเข้าสู่งานบริการออนไลน์

https://www.suankan.go.th


2. เลือกงานบริการออนไลน์ E-Service ท่ีต้องการใช้บริการ มีทั้งหมด 5 รายการ ดังนี้
- คําร้องทั่วไป
- คําร้องสําหรับการฌาปนกิจศพ
- คําร้องขอรับบริการเก็บขนอุจจาระหรือสิ่งปฎิกูล
- คําร้องขอถังขยะ
- คําขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคารหรือถอนอาคาร

ภาพที่ 3 บริการออนไลน์ E-Service
3. เลือกบริการออนไลน์ท่ีท่านผู้รับบริการต้องการใช้บริการ และกรอกรายละเอียดต่าง ๆ ให้ครบถ้วน แจ้ง
ความประสงค์ และใส่รหัสส่งข้อมูล กด ส่ง เป็นอันเสร็จเรียบร้อย

ตัวอย่างเช่น

ภาพที่ 4 คําร้องทั่วไป
คําร้องทั่วไป

กรอกรายละเอียดต่าง ๆ ให้ครบถ้วน แล้ว ใส่รหัสส่งข้อมูล และ กดส่ง เป็นอันเสร็จสิ้นกระบวนการ
รับบริการออนไลน์ เม่ือเจ้าหน้าที่ได้รับคําร้องจะ ตอบกลับ ผู้รับบริการ ภายในเวลาท่ีกําหนด ขอแต่ละงาน



E-Service การให้บริการออนไลน์บนหน้าเว็บไซต์ เมนูทางด้านขวามือ ชื่อปุ่ม E-Service ท่ีสามารถให้บริการ
ได้ในขณะนี้ 5 รายการ ดังนี้

- คําร้องทั่วไป
- คําร้องสําหรับการฌาปนกิจศพ
- คําร้องขอรับบริการเก็บขนอุจจาระหรือสิ่งปฎิกูล
- คําร้องขอถังขยะ
- คําขออนุญาตก่อสร้างอาคาร / ดัดแปลงอาคารหรือถอนอาคาร

คําร้องทั่วไป

คําร้องสําหรับการฌาปนกิจศพ



คําร้องขอรับบริการเก็บขนอุจจาระหรือสิ่งปฎิกูล

คําร้องขอถังขยะ



คําขออนุญาตก่อสร้างอาคาร / ดัดแปลงอาคารหรือถอนอาคาร




















