
 

 
 

   

 

 

 
 

    รายงานผลการด าเนินการ 

       ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 
 

ของ 

 เทศบาลต าบลสวนขัน 

อ าเภอช้างกลาง  จงัหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 
 

จัดท าโดย 

งานนิติการและการพาณิชย์ 
ส านักปลัดเทศบาลต าบลสวนขัน 



 

  รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
เทศบาลต าบลสวนขัน อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ/
กิจกรรม 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
สรุปผลการด าเนินการตาม 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 

จัดท ำคู่มือบริกำร
ประชำชนและ
เผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ให้ 
ประชำชนทรำบ 
 
 
 

๑. จัดท ำคู่มือบริกำรประชำชน โดยให้ระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลำให้ชัดเจน โดยทบทวน
ขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้เดิมให้มี
ควำมกระชับมำกขึ้น 
๒. จัดท ำแผ่นพับรูปขั้นตอนที่อ่ำนเข้ำใจง่ำย
ประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์ เพจเทศบำลและ
ประชำสัมพันธ์ ให้ประชำชนทรำบ โดย
ด ำเนินกำรตลอดปีงบประมำณจนครบทุก
กระบวนงำน 
๓. เผยแพร่ทำงเว็บไซต์ เพจเทศบำล 
๔. น ำคู่มือที่สร้ำงขึ้นมำจัดท ำในรูปลิงค์หรือ
คิวอำร์โค้ด ประชำสัมพันธ์ ให้ประชำชน
รับทรำบ 
 
 
 

ทุกส ำนัก/
กอง 

 

ตุลำคม ๒๕๖๗ - 
กันยำยน ๒๕๖๘ 

 

- จัดท ำคู่มือประชำชน 
- จัดท ำแผ่นพับ 
- เผยแพร่ทางเว็บไซต์ เพจ เทศบาล 
https://www.suankan.go.th 
https://www.suankan.go.th/index.php 
https://www.suankan.go.th/datacenter
/manul.php 
 
 

-  หน่วยงำนมีคู่ มือส ำหรับ
ประชำชนและขั้นตอนกำร
ให้บริกำรในภำรกิจและหน้ำที่
ในกำรให้บริกำรแก่ 
ประชำชน 
-  ประกำศลงเว็บไซต์ ของ
หน่วยงำน 

 

https://www.suankan.go.th/
https://www.suankan.go.th/
https://www.suankan.go.th/index.php
https://www.suankan.go.th/datacenter/manul.php
https://www.suankan.go.th/datacenter/manul.php


 

๒. การใช้บริการและระบบ E-service 

มาตรการ/
กิจกรรม 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
สรุปผลการด าเนินการตาม 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 

พัฒนำระบบกำร 
ให้บริกำรออนไลน์ 
(E-Service) ของ
หน่วยงำน 
 

๑. เสนอให้แต่ละส่วนงำนจัดท ำ  E-
Service ขึ้นมำ เพ่ิมเติมจำกที่มีอยู่แล้ว 
ให้ครอบคลุมภำรงำนแต่ละกองและ เพ่ือ
ลดดุลพินิจในกำรให้บริกำรและ เกิด
ควำมเท่ำเทียมกับผู้มำรับบริกำร 
๒. ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ในส่วนของ      
E-Service ให้ประชำชนรับทรำบใน
ช่องทำง ดังนี้ 
๑. เว็บไซต์ 
๒. เพจเทศบำล 
๓. ไลน์ OA (Line official Account) 
ของเทศบำล 
๔. ขอควำมอนุเครำะห์ผู้น ำชุมชนท ำกำร
ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบ 
๕. จัดท ำรำยละเอียดวิธีกำรใช้งำนระบบ
กำรให้บริกำร E-Service และเผยแพร่ให้
รับทรำบโดยทั่วกัน 
๖. ติดบอร์ดประชำสัมพันธ์ ณ เทศบำล 

ทุกส ำนัก/กอง 
 

ตุลำคม ๒๕๖๗ -
กันยำยน ๒๕๖๘ 
 

มีระบบกำรให้บริกำรผ่ำนออนไลน์ 
( E-service ) ครอบคลุมทุกภำรกิจ 
บริกำรหลักของเทศบำล ได้แก่ 
- ช่องทำงให้บุคคลภำยนอกสำมำรถขอรับบริกำร
กับหน่วยงำนผ่ำนช่องทำงออนไลน์เพ่ือช่วยอ ำนวย
ควำมสะดวกแก่ผู้ขอรับบริกำร 
- แบบฟอร์มค ำร้องทั่วไป 
- แบบฟอร์มลงทะเบียนขอรับถังขยะ 
และบริกำรจัดเก็บขยะมูลฝอย 
- แบบฟอร์มขออนุญำตก่อสร้ำง/ดัดแปลงอำคำร/
รื้อถอนอำคำร 

https://www.suankan.go.th 
https://www.suankan.go.th/index.php 
https://www.suankan.go.th/news-
Eservice.php?cat_id=3 
 

ประชำชนส ำหรับบริกำรด้ำน 
ต่ำง ๆของเทศบำลผ่ำนระบบ 
ออนไลน์ (E-Service) ท ำให้ 
ประชำชนสำมำรถ เข้ ำ ถึ ง
บ ริ ก ำ ร ต่ ำ ง ๆ  ไ ด้ อ ย่ ำ ง
สะดวกสบำย รวดเร็ว และ 
ง่ำยดำยมำกขึ้น ไม่ว่ำจะเป็น 
กำรขอใบอนุญำตต่ำงๆ กำร 
ช ำ ร ะภ ำษี  ก ำ ร ขอข้ อมู ล 
ข่ ำ ว ส ำ ร  ห รื อ ก ำ ร ติ ด ต่ อ
รำชกำรอ่ืนๆ 
 

https://www.suankan.go.th/
https://www.suankan.go.th/
https://www.suankan.go.th/index.php
https://www.suankan.go.th/news-Eservice.php?cat_id=3
https://www.suankan.go.th/news-Eservice.php?cat_id=3


 

 

๓. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
สรุปผลการด าเนินการตาม 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
ปรับปรุงและ
ประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำรของเทศบำลฯ 
ให้เข้ำถึงได้ง่ำยขึ้น 
 
 
 
 

๑. ด ำเนินกำรปรับปรุงและ
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำสำรของ
เทศบำลฯ ให้เข้ำถึงได้ง่ำยขึ้น ผ่ำน 
ช่องทำงออนไลน์ 
๒. กำรสร้ำง Line official 
Account เพ่ือบริกำรประชำชนอีก
หนึ่งช่องทำงหนึ่ง 
 

ส ำนักปลัด 
เทศบำล 

 

ตุลำคม ๒๕๖๗ -
กันยำยน ๒๕๖๘ 
 

ด ำเนินกำรปรับปรุงและประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรของ 
เทศบำลฯ ประกอบด้วย 
๑. เว็บไซต์ 
๒. Facebook  
๓. ไลน์ Line official Account 
๔. กำรจัดท ำหนังสือถึง ผู้น ำ ชุมชน
เพ่ือประชำสัมพันธ์ 
ข้อมูลให้กับประชำชนในพ้ืนที่ 
รับทรำบ 
๕. บอร์ดประชำสัมพันธ์ ณ เทศบำล 
 
 
 
 
 
 

ประชำชนมีช่องทำงในกำรเข้ำถึง 
ข้อมูลข่ำวสำรที่ หลำกหลำยสำมำรถ
รับทุก ข้อมูลข่ำวสำร  
และบริกำรของเทศบำลได้อย่ำง
สะดวก รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 
 
 
 

 



 

๔. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
สรุปผลการด าเนินการตาม 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
กำรตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันกำรน ำ
ทรัพย์สินของรำชกำร
ไปใช้เพื่อประโยชน์ 
ส่วนตัว 
 
 
 
 
 

๑. จัดท ำแบบประเมินควำมเสี่ยง          
กำรทุจริตที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรใช้
ทรัพย์สิน ของทำงรำชกำรเพ่ือ 
ประโยชน์ส่วนตัว รวมทั้ง ด ำเนินกำร
ตำมมำตรกำรที่ได้ก ำหนดไว้ 
๒. จัดท ำคู่มือหรือแนวทำงในกำร 
ขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
ตำม ประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้ 
อย่ำงชัดเจน พร้อมทั้งเผยแพร่ 
ประชำสัมพันธ์อย่ำง ทั่วถึงภำยใน 
หน่วยงำน 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนัก 
ปลัดเทศบำล 
 

ตุลำคม ๒๕๖๗ -
กันยำยน ๒๕๖๘ 
 

- จัดท ำคู่มือกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร 
 
 

เทศบำลฯมีแนวทำงในกำร ก ำกับ
ดูแลทรัพย์สินทำง รำชกำรและ
ป้องกันกำรสูญ หำยของทรัพย์สิน
ทำงรำชกำร 
 
 
 
 

 



 

๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใส่ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ/
กิจกรรม 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
สรุปผลการด าเนินการตาม 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 

กำรเผยแพร่
ประกำศต่ำงๆ 
เกี่ยวกับกำร
จัดซื้อเก่ียวกับ
กำรจัดซื้อจัด
จ้ำงหรือกำร
จัดหำพัสดุ 
 
 

จัดท ำและเผยแพร่ข้อมูล
แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
และประกำศต่ำงๆ 
เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
หรือกำรจัดหำพัสดุ ที่มี
เนื้อหำและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตำม
หลักเกณฑ์กำรประเมิน 
ซึ่งเป็นกำร ด ำเนินกำรให้
เป็นไปตำมที่กฎหมำย 
ก ำหนด 
 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง ตุลำคม ๒๕๖๗ -
กันยำยน ๒๕๖๘ 
 

- เผยแพร่ข้อมูลแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
- เผยแพร่ควำมก้ำวหน้ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
- เผยแพร่รำยงำนสรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ
ประจ ำปี  
https://www.suankan.go.th 
https://www.suankan.go.th/index.php 
https://www.suankan.go.th/datacenter/procedure.php 
 

เทศบำลมีกระบวนกำร 
เปิดเผยข้อมูล กระบวนกำร 
จัดซื้อจัดจ้ำงที่มคีวำม โปร่งใส 
ประชำชนได้รับทรำบขั้นตอน
และกระบวนกำรในกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงทุกขั้นตอนรำชกำร 
 

 

https://www.suankan.go.th/
https://www.suankan.go.th/index.php
https://www.suankan.go.th/datacenter/procedure.php


 

๖. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
สรุปผลการด าเนินการตาม 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
กำรด ำเนินงำนของ 
หน่วยงำน ผ่ำน 
กิจกรรม/โครงกำร 
ฝึกอบรมต่ำงๆ ที่ 
เกี่ยวข้อง 
 

จัดส่งบุคลำกรเข้ำ
ร่ ว ม  อ บ ร ม ใ น
ประเด็นต่ำงๆ ให้
ครอบคลุม 
 
 

ทุกส ำนัก/กอง 
 

ตุลำคม ๒๕๖๗ - 
กันยำยน ๒๕๖๘ 
 

-  จัดส่ งบุคลำกรเข้ำร่วมอบรมในประเด็น ต่ำงๆ ให้
ครอบคลุมบุคลำกรภำยในองค์กร และได้จัดท ำรำยงำนผล
กำร ด ำเนินกำรเข้ำร่วมฝึกอบรม และรำยงำน ให้ ผู้บริหำร
ท้องถิ่นทรำบ 
- มีแผนพัฒนำบุคลำกร โครงกำร/กิจกรรมจัดส่งบุคลำกร
เข้ำร่วมอบรม หลักสูตรในประเด็นต่ำงๆ ให้ครอบคลุม และ
เผยแพร่ทำง เว็บไซต์ของหน่วยงำน 

- บุคลำกรหน่วยงำนเข้ำร่วม 
อบรมในประเด็นต่ ำ งๆ ให้  
ครอบคลุ มบุ คลำกรภำยใน
องค์กร และได้จัดท ำรำยงำน 
ผลกำร ด ำ เนินกำรเข้ ำร่ วม
ฝึกอบรม 
-  บุ ค ล ำ ก ร เ ข้ ำ ร่ ว ม อ บ ร ม 
หลักสูตรในประเด็นต่ำง ๆ ให้ 
ครอบคลุม และมีกำรเผยแพร่ 
ประชำสัมพันธ์ลงในเว็บไซต์ 
ของหน่วยงำน 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

๗ .กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ/
กิจกรรม 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
สรุปผลการด าเนินการตาม 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 

มำตรกำรส่งเสริม
คุณธรรมและ
ควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน 

- จัดท ำและเผยแพร่ 
ประกำศเรื่องนโยบำย ไม่
ขอรับของขวัญหรือของ
ก ำนัน จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
No Gift Policy 
- มำตรกำรส่งเสริม 
คุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน 

ส ำนัก 
ปลัดเทศบำล 

 

ตุลำคม ๒๕๖๗ 
- 
กันยำยน 
๒๕๖๘ 
 

- มีกำรประกำศเจตนำรมณ์ นโยบำย 
No Gift Policyไม่รับ ของขวัญหรือ 
ของก ำนัลทุกชนิด ผู้บริหำรสูงสุดขององค์กรเพ่ือให้ 
บุคคล หรือหน่วยงำนหรือสังคม หรือ สำธำรณชน รับรู้
ว่ำตนเอง และ เจ้ำหน้ำที่ของรัฐทุกคนใน หน่วยงำนจะ 
ไม่รับของขวัญของก ำนัลทุกชนิด ในขณะ/ก่อน/หลัง
ปฏิบัติหน้ำที่ ซึ่งได้ ประกำศเผยแพร่ประกำศดังกล่ำว สู่
สำธำรณะ เช่นประชำสัมพันธ์ผ่ำน ทำงเว็บไซต์ของ
เทศบำล 
- มีมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน และ 
เผยแพร่ทำงเว็บไซต์ 
https://www.suankan.go.th 
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- ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ไม่ปรำกฏพบว่ำบุคลำกร ใน สังกัด 
ด ำเนินกำรฝ่ำฝืน/ไม่ เป็นไปตำม 
แนวทำงฯ ตำมแบบ รำยงำนกำร 
ด ำเนินกำรรับของ ขัวญและของ 
ก ำนัลจำกกำร ปฏิบัติหน้ำที่ตำม 
นโยบำย No Gift Policy มีกำร 
เผยแพร่ มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรม 
และ ควำมโปร่งใส ภำยในหน่วยงำน 
และเผยแพร่ประกำศ เรื่อง นโยบำย 
ไม่รับของขวัญหรือของก ำนัลจำก 
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มาตรการ/กิจกรรม วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
สรุปผลการด าเนินการตาม 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
ประกำศหลักเกณฑ์ 
มำตรฐำนทำง 
คุณธรรม ประมวล 
ทำงจริยธรรมของ 
พนักงำนส่วนท้องถิ่น 
สมำชิกสภำท้องถิ่น 
ผู้บริหำรท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-จัดท ำและเผยแพร่ประมวลทำง 
จริยธรรมของพนักงำนส่วนท้องถิ่น 
สมำชิกสภำท้องถิ่นผู้บริหำร 
ท้องถิ่นตำมรำชกิจจำนุเบกษำตำม 
ประกำศ คณะกรรมกำรมำตรฐำน 
กำรบริหำรงำนบุคคลส่วน ท้องถิ่น 
- จัดท ำ ประกำศและได้ ประกำศ 
ให้ประชำชน ทรำบ ทำงเว็บไซต์ 

ส ำนัก 
ปลัดเทศบำล 

 

ตุลำคม ๒๕๖๗ - 
กันยำยน ๒๕๖๘ 
 

- จัดท ำและเผยแพร่ประมวล ทำง 
จริยธรรมของพนักงำน ส่วนท้องถิ่น 
สมำชิกสภำ ท้องถิ่น ผู้บริหำรท้องถิ่น 
ตำมรำชกิจจำนุเบกษำ ตำมประกำศ 
คณะกรรมกำร มำตรฐำนกำร 
บริหำรงำน บุคคลส่วนท้องถิ่น 
- จัดท ำ ประกำศและได้ประกำศให้ 
ประชำชนทรำบทำงเว็บไซต ์
https://www.suankan.go.th 
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- หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ ประมวล 
ทำง จริยธรรมของ พนักงำนส่วน 
ท้ อ งถิ่ น  สมำชิ ก  สภำท้ อ งถิ่ น 
ผู้บริหำร 
ท้องถิ่น ตำมรำชกิจจำนุเบกษำ 
ต ำ ม ป ร ะก ำ ศ ค ณ ะก ร ร ม ก ำ ร 
มำตรฐำน 
กำร บริหำรงำน บุคคล ส่วนท้องถิ่น 
-  ประกำศล ง ใน เ ว็ บ ไ ซต์ ข อ ง
หน่วยงำน 
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ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
  จากข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ของเทศบาลต าบลสวนขัน ประจ าปีงบประมาณ           
พ.ศ.256๗ มีคะแนนเฉลี่ย ๙5.๗9 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ผลการประเมินอยู่ในระดับ “ผ่าน” แต่ก็ยังมีตัวชี้วัดที่มีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์  (85 คะแนน)   
อยู่ถึง ๑ ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (80.๒6 คะแนน)  
  เทศบาลต าบลสวนขัน จึงได้จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลต าบลสวนขัน ประจ าปีงบประมาณ           
พ.ศ. 256๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานและยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.256๘ ผลลัพธ์จากการด าเนินงานตามมาตรการฯ ของส่วนราชการต่าง ๆ ภายหน่วยงานเทศบาลต าบลสวนขัน ประกอบกับข้อมูลผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.256๗ กับ พ.ศ.256๘ สรุปได้ดังนี้ 

ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด 
ปี 256๗ ปี 256๘ 

เปลี่ยนแปลง 
คะแนน ITA คะแนน ITA 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.92 ๙9.39 +0.47 
2 การใช้งบประมาณ 97.42 ๙9.59 +2.17 
3 การใช้อ านาจ 99.35 100.00 +0.65 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.91 99.๘0 +3.89 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.92 100.00 +1.08 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 93.15 ๙๘.44 +5.29 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร    90.16 97.49 +7.33 
8 การปรับปรุงการท างาน 80.26 ๙5.79 +15.53 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 95.00 - 5.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 ๑๐๐.๐๐ 0.00 

คะแนนเฉลี่ย 95.79 ๙8.10 +2.31 
นางสาวรัชฎาภรณ์  ช่วยเกิด  นิติกรช านาญการ 

(ผู้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล) 
 


